
 

 

 
Actividad de aprendizaje 3 

 
Evidencia: Foro “Protocolo para eventos” 
 
Analice la siguiente situación: 
 
Susana está cumpliendo 15 años y por tal motivo sus padres han decidido realizar una 
reunión para celebrar esta fecha, a la cual asistirá toda su familia. El padre de Susana 
se encuentra preocupado, pues ha observado una serie de inconsistencias en la 
recepción a la fiesta. Por ejemplo: 
 

 Uno de los miembros de la familia llegó con un acompañante que no estaba incluido 
en la lista de invitados. 
 

 La vajilla utilizada es de diferentes motivos. 
 

 Los manteles no combinan con la decoración del sitio. 
 

 La comida no es de buen gusto.  
 

Frente a esto, se ha realizado un llamado de atención a Juliana, la organizadora del 
evento, la cual en su angustia ha manifestado no contar con la experiencia suficiente en 
la realización de este tipo de eventos. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, participe del foro respondiendo cada una de estas 
preguntas: 
 

 ¿De qué manera cree que afecta la reunión el desempeño de Juliana? 
 

 ¿Cuáles serían las medidas correctivas que debe ejecutar Juliana para garantizar el 
éxito de la reunión? 

 

 ¿De qué manera considera que sus sugerencias satisfacen las necesidades de los 
anfitriones e invitados?  

 
También debe comentar la participación de mínimo dos compañeros y argumentar por 
qué está o no de acuerdo con la opinión dada por ellos. 
 



 

 

Nota: recuerde revisar la guía de aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado 
todas las actividades propuestas, saber cómo desarrollarlas y entregarlas 
correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

Selecciona los procesos del mise en place de acuerdo a la solicitud del cliente. 

 


